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1. नीसत सवविण 

1.1. भारतीय ररज़वि बैं  (गैर-बैंच ंग चवत्तीय  ंपनी — उत्तरदायी व्यवसाय आिरण) चनदेश, 2025 

(चदनां  28 नवंबर, 2025) द्वारा चनदेश  मंडल-अनुमोचदत उचित व्यवहार संचहता  े अनुपालन 

 ो अचनवायि च या गया है। 

1.2. इस संचहता  ा उदे्दश्य एलआरएसडी चसक्योररटीज प्राइवेट चलचमटेड (इस े पश्चात् “LRSD” 

अथवा “कंपनी”  े रूप में संदचभित) द्वारा अपनाई जाने वाली व्यवहार पद्धचतयो ं ा प्रभावी 

चववरण उिार तािओ ं ो उपलब्ध  राना है, ताच  वे  ंपनी द्वारा प्रसु्तत सभी चवत्तीय सुचविाओ ं

और सेवाओ ं े संबंि में सूचित चनणिय ले स ें । 

1.3.  ंपनी  ो इस संचहता  े चदशा-चनदेशो ं े दायरे  ो चवसृ्तत  रने  ी स्वतंत्रता प्राप्त है, परंतु 

वह इन चदशा-चनदेशो ं ी मूल भावना  ा उलं्लघन नही ं रेगी। 

2. नीसत का उदे्दश्य 

2.1. यह संचहता चनम्नचलक्तखत उदे्दश्यो ं ो ध्यान में रखते हुए तैयार  ी गई है: 

2.1.1. सभी ग्राह ो ं े साथ व्यवहार में चनष्पक्षता सुचनचश्चत  रना। 

2.1.2. अचि  पारदचशिता  े माध्यम से ग्राह ो ं ो उत्पाद  ी बेहतर समझ प्रदान  रना और उन्हें 

सूचित चनणिय लेने में सक्षम बनाना। 

2.1.3.  ंपनी  े प्रचत ग्राह ो ं ा चवश्वास सुदृढ़  रना। 

2.1.4. दक्षता, ग्राह - ें चितता और  ॉपोरेट अचभशासन  े चसद्धांतो ंपर समुचित ध्यान देते हुए, 

प्रिचलत सांचवचि  एवं चनयाम ीय अपेक्षाओ ं े अनुरूप व्यवसाय  ा संिालन  रना। 

2.1.5. यह सुचनचश्चत  रना च  ग्राह   ंपनी द्वारा प्रसु्तत चवत्तीय उत्पाद या सेवा  ो उिार ताि 

अथवा ग्राह   ी समझ में आने वाली भाषा में समझ स ें । 

2.1.6. उिार तािओ ं ी चश ायतो ं े चनष्पक्ष एवं प्रभावी चनवारण हेतु ए  सुदृढ़ चश ायत चनवारण 

तंत्र  ी संरिना  रना। 

ऋण प्रसिया 

3. ऋण प्रसिया हेतु आवेदन 

3.1. संिार  ी भाषा: उिार ताि  े साथ सभी संिार सामान्यतः  अंगे्रज़ी में च ए जाएंगे। यचद 

उिार ताि स्पष्ट रूप से च सी अन्य भाषा में संिार  ा अनुरोि  रता है चजसे वह समझता है, 



तो  ंपनी ऐसी वरीयता  ो अचभचलक्तखत  रेगी और, यथासंभव व्यावहारर  सीमा त , 

उिार ताि  े साथ समस्त आगामी संिार अनुरोचित भाषा में च या जाएगा। 

3.2. ऋण आवेदन में प्र टी रण: ऋण आवेदन में वे सभी आवश्य  सूिनाएँ सक्तिचलत होगंी जो 

उिार ताि  े चहतो ं ो प्रभाचवत  र स ती हैं, ताच  अन्य ऋणदाताओ ंद्वारा प्रसु्तत चनयमो ंएवं 

शतों  े साथ साथि  तुलना  ी जा स े और उिार ताि सूचित चनणिय ले स े। 

3.3. दस्तावेज़ी रण संबंिी अपेक्षाएँ: ऋण आवेदन प्रपत्र में उन दस्तावेज़ो ंतथा सूिनाओ ं ी सूिी 

स्पष्ट रूप से दशािई जाएगी जो आवेदन प्रपत्र  े साथ उिार ताि द्वारा प्रसु्तत च ए जाने अपेचक्षत 

हैं। 

3.4. आवेदन  ी पावती:  ंपनी सभी ऋण आवेदनो ं े चलए चलक्तखत रूप में अथवा इलेक्ट्र ॉचन  

माध्यम से, यथाक्तिचत, पावती रसीद जारी  रेगी। यह पावती, जहाँ संभव हो, उिार ताि से समस्त 

अपेचक्षत दस्तावेज़ो ंएवं सूिनाओ ं ी प्राक्तप्त  े अध्यिीन, ऋण आवेदन  े प्रसंस्करण एवं चनपटान 

हेतु अपेचक्षत समय-सीमा  ो दशािएगी। 

4. ऋण िूल्ांकन एवं सनयि व शतें 

4.1.  ंपनी उिार ताि  ो ऋण आवेदन पर अपने चनणिय  ी सूिना स्वी ृचत पत्र (Sanction Letter) 

अथवा च सी अन्य चलक्तखत संिार  े माध्यम से, अंगे्रज़ी, चलक्तखत रूप में देगी। यचद उिार ताि 

चवशेष रूप से च सी अन्य के्षत्रीय भाषा में, चजसे वह समझता है, स्वी ृचत संबंिी संिार  ा 

अनुरोि  रता है, तो  ंपनी यथासंभव व्यावहारर  सीमा त  ऐसा संिार अनुरोचित भाषा में 

प्रदान  रेगी। स्वी ृचत संबंिी संिार में, नू्यनतम रूप से, स्वी ृत ऋण राचश, ऋण  ो शाचसत 

 रने वाले चनयम एवं शतें, वाचषि ी ृत ब्याज दर तथा उस े प्रयोग  ी पद्धचत सक्तिचलत होगी। 

 ंपनी उिार ताि द्वारा उि चनयमो ंएवं शतों  ी स्वी ृचत  ो अचभचलक्तखत एवं संिाररत  रेगी। 

4.2.  ंपनी ऋण  रार में िु ौती में चवलंब या िू  हेतु प्रयोज्य दंडात्म  शुल्ो ं(Penal Charges) 

 ा स्पष्ट प्र टी रण  रेगी। ऐसे दंडात्म  शुल्ो ं ो र्गाढे अक्षिो ं (bold) में प्रमुखता से 

दशािया जाएगा, ताच  उिार ताि चवलंचबत िु ौती  े पररणामो ंसे समुचित रूप से अवगत हो 

स े। 

4.3. पारदचशिता  ो बढ़ावा देने और उिार ताि  ो ऋण  ी शतों  ो पूणितः  समझने में सक्षम बनाने 

 े चलए,  ंपनी ऋण  ी स्वी ृचत अथवा संचवतरण  े समय चनयम एवं शतों, ऋण  रार तथा 

ऋण  रार में उद्िृत संलग्न ो ं ी ए  प्रचत उिार ताि  ो उस ी समझ  ी भाषा में प्रदान 

 रेगी। 



4.4.  ंपनी ऋण संबंिी चनणिय पर पहँुिने से पूवि, अपनी ऋण नीचत (Credit Policy) तथा  ंपनी  ी 

अन्य प्रयोज्य चदशा-चनदेशो/ंनीचतयो ं  े अनुरूप ऋण आवेदनो ं ी सम्य  तत्परता (due 

diligence)  ा संिालन  रेगी। 

4.5.  ंपनी ऋण  रार  े चनष्पादन से पूवि, प्रयोज्य चनयाम ीय अपेक्षाओ ं  े अनुसार, प्रते्य  

संभाचवत उिार ताि  ो सभी ऋणो ंतथा अचग्रमो ंहेतु मुख्य तथ्य चववरण (Key Facts Statement 

- KFS) प्रदान  रेगी। KFS में ऋण सुचविा से संबंचित सभी सारभूत सूिनाएँ स्पष्ट, संचक्षप्त एवं 

सुबोि रूप में सक्तिचलत होगंी, ताच  उिार ताि ऋण संचवदा में प्रवेश  रने से पूवि सूचित चनणिय 

ले स े। 

िंसवतिण की शतें एवं खाते का बंद होना 

5. ऋणो ंका िंसवतिण एवं सनयि व शतों िें परिवतषन 

5.1.  ंपनी उिार ताि  ो चनयमो ंएवं शतों, संचवतरण अनुसूिी, ब्याज दरो,ं सेवा शुल्ो,ं पूवि-भुगतान 

शुल्ो ंआचद में च सी भी पररवतिन  ी सूिना देगी। 

5.2.  ंपनी यह सुचनचश्चत  रेगी च  ब्याज दर तथा शुल्ो ंमें  ोई भी पररवतिन  ेवल भावी प्रभाव 

(prospectively) से लागू हो। इस संबंि में ऋण  रार में ए  समुचित शति सक्तिचलत  ी 

जाएगी। 

5.3.  रार  े अंतगित भुगतान अथवा चनष्पादन  ो वापस बुलाने/त्वररत  रने (recall/accelerate) 

 ा चनणिय ऋण  रार  े अनुरूप होगा। 

6. ऋण खाते का बंद होना 

6.1. उिार ताि द्वारा ऋण राचश  ा पूणि भुगतान च ए जाने पर,  ंपनी: 

6.1.1. खाते  ी क्तिचत  ो तत्परता से अद्यतन  रेगी; 

6.1.2.  ेवल खाता बंद  रने हेतु च सी अन्यायपूणि शुल्  ो अचिरोचपत च ए चबना ऋण खाता 

बंद  रेगी; तथा 

6.1.3. उिार ताि  ो शून्य ब ाया प्रमाण-पत्र/समापन पत्र (No Dues Certificate/Closure 

Letter) जारी  रेगी। 

6.2.  ंपनी च सी भी वैि अचि ार, िारणाचि ार (lien) अथवा अन्य दावो ं े अध्यिीन, समस्त 

ब ाया राचश  े भुगतान अथवा ब ाया ऋण राचश  ी वसूली पर सभी प्रचतभूचतयाँ मुि  रेगी। 

यचद ऐसा  ोई अचि ार प्रयुि च या जाता है, तो उिार ताि  ो शेष दावो ंतथा प्रचतभूचतयो ं ी 

अंचतम ररहाई हेतु शतों संबंिी पूणि जान ारी  े साथ सूिना दी जाएगी। 



7. व्यक्तिर्गत ऋणो ंके पूणष भुर्गतान या सनपटान पि िि/अिि िंपसि दस्तावेजो ं

की वापिी 

जहाँ  ही ंभी  ंपनी व्यक्तिगत ऋण (Personal Loans) प्रदान  रने  ा  ायि  रती है अथवा उसमें 

संलग्न होती है, वहाँ  ंपनी अपनी आंतरर  नीचतयो,ं प्रयोज्य चवचियो ंतथा चनयाम ीय अपेक्षाओ ं  े 

अनुसार, चनम्नचलक्तखत प्रचिया  ा पालन  रेगी। 

व्यक्तिगत ऋण से आशय व्यक्तियो ं ो चदए गए ऋणो ंसे है, चजनमें ( ) उपभोिा ऋण, (ख) चशक्षा ऋण, 

(ग) अिल पररसंपचत्तयो ं े सृजन/संवििन हेतु चदए गए ऋण (जैसे आवास इत्याचद), तथा (घ) चवत्तीय 

पररसंपचत्तयो ं(शेयर, चडबेंिर इत्याचद) में चनवेश हेतु चदए गए ऋण सक्तिचलत हैं। 

7.1. दस्तावेज़ो ंकी रिहाई हेतु प्रसिया: 

7.1.1. ऋण खाते  े पूणि भुगतान अथवा चनपटान पर,  ंपनी ऐसे भुगतान अथवा चनपटान  ी चतचथ 

से तीि (30) सदनो ं ी अवचि  े भीतर सभी मूल िल एवं अिल संपचत्त दस्तावेज़ो ं ो मुि 

 रेगी तथा, यचद प्रयोज्य हो, संबंचित रचजक्तररयो ं े पास पंजी ृत च सी भी प्रभार (charge) 

 ो हटाने  ी व्यविा  रेगी। 

7.1.2. उिार ताि  ंपनी  े पंजी ृत  ायािलय अथवा  ॉपोरेट  ायािलय से, अथवा  ंपनी तथा 

उिार ताि  े मध्य पारस्परर  रूप से सहमत च सी अन्य िान से, मूल संपचत्त दस्तावेज़ 

प्राप्त  रेगा, बशते ऐसे दस्तावेज़ उस िान पर उपलब्ध हो।ं 

7.1.3. ऋण स्वीकृसत पत्र में मूल संपचत्त दस्तावेज़ो ं ी ररहाई हेतु समय-सीमा तथा वह चनचदिष्ट िान 

स्पष्ट रूप से उक्तल्लक्तखत होगा, जहाँ से उिार ताि ऋण खाते  े पूणि भुगतान अथवा चनपटान 

पर ऐसे दस्तावेज़ प्राप्त  र स ता है। 

7.2. उधािकताष की िृतु्य की क्तिसत िें रिहाई हेतु प्रसिया: 

7.2.1. मृत   े चवचि  वाररस अथवा सह-उिार ताि  ंपनी  ी संबंचित शाखा में चनम्नचलक्तखत 

दस्तावेज़ प्रसु्तत  रें गे: 

- मृत   े चवचि  वाररस(वाररसो)ं अथवा सह-उिार ताि(ओ)ं द्वारा सम्य  रूप से 

हस्ताक्षररत आवेदन। 

- मृत  संपचत्त स्वामी  ा मृतु्य प्रमाण-पत्र। 

- सक्षम चसचवल न्यायालय द्वारा जारी चवचि  वाररसत्व प्रमाण-पत्र अथवा उत्तराचि ार 

प्रमाण-पत्र। 

- सक्षम प्राचि ारी, जैसे तहसीलदार, द्वारा जारी चवचि  वाररसत्व प्रमाण-पत्र अथवा 

पररवार सदस्यता प्रमाण-पत्र। ऐसे चवचि  वाररसत्व प्रमाण-पत्र अथवा पररवार सदस्यता 



प्रमाण-पत्र में, प्रयोज्य व्यक्तिगत अथवा उत्तराचि ार चवचियो ं े अनुसार, मृत   े सभी 

पात्र चवचि  वाररसो ंतथा मृत   े साथ उन े संबंि  ा उले्लख होना आवश्य  है। 

7.2.2. ऋण  े पूणि भुगतान अथवा चनपटान तथा ऋण खाते  े समापन  े पश्चात्, संपचत्त पर प्रभार 

 ी ररहाई हेतु चवचि  वाररसो ं ो पंजी ृत  ायािलय अथवा  ॉपोरेट  ायािलय में स्वयं 

उपक्तित होना होगा। सभी प्रचियाओ ं े अनुपालन पर, मूल संपचत्त दस्तावेज़ सम्य  पावती 

 े अंतगित चवचि  वाररसो ं ो सौपें जाएंगे। 

7.2.3. यचद मृत  उिार ताि अन्य सह-स्वाचमयो ं े साथ संपचत्त  ा स्वामी था, तो सह-स्वामी मृत  

 े चवचि  वाररसो ं ी उपक्तिचत में मूल संपचत्त दस्तावेज़ो ं ी चडलीवरी लेने  े ह दार होगें। 

7.2.4. चवचि  वाररसो ं े मध्य च सी चववाद, चवचि  वाररसो ंद्वारा च सी दावे, अथवा मूल दस्तावेज़ो ं

 ी ररहाई  े संबंि में प्राप्त च सी आपचत्त  ी क्तिचत में, संपचत्त दस्तावेज़  ेवल स्पष्ट 

न्यायालयी आदेश प्राप्त होने पर, अथवा यचद सभी चवचि  वाररस संपचत्त दस्तावेज़ो ं ी 

अचभरक्षा  े संबंि में सहमचत पर पहँुि गए हो,ं तभी सौपें जाएंगे। ऐसी सहमचत सभी चवचि  

वाररसो ंद्वारा हस्ताक्षररत हो र पंजी ृत  ायािलय अथवा  ॉपोरेट  ायािलय में प्रसु्तत  ी 

जाएगी। 

7.2.5. मूल संपचत्त दस्तावेज़ प्राप्त  रने हेतु पंजी ृत  ायािलय अथवा  ॉपोरेट  ायािलय आने वाले 

चवचि  वाररस तथा सह-स्वामी सत्यापन हेतु  ंपनी  ो मूल KYC दस्तावेज़ प्रसु्तत  रें गे 

तथा उन ी अचभप्रमाचणत प्रचतयाँ प्रदान  रें गे। 

7.3. दस्तावेज़ो ंकी रिहाई िें सविंब हेतु प्रसतकि: 

7.3.1.  ंपनी उिार ताि  ो मूल िल अथवा अिल संपचत्त दस्तावेज़ो ं ी ररहाई में, अथवा संबंचित 

रचजरर ी  े पास प्रभार संतुचष्ट प्रपत्र (charge satisfaction form) दाक्तखल  रने में, च सी 

चवलंब  े  ारणो ं ो तत्परता से सूचित  रेगी, यचद ऐसा चवलंब ऋण  े पूणि भुगतान अथवा 

चनपटान  े पश्चात् 30 सदनो ंिे असधक हो जाता है। 

7.3.2. यचद दस्तावेज़ो ं ो जारी  रने में चवलंब  ंपनी  े  ारण होता है, तो उिार ताि  ो 30-

चदवसीय अवचि  े पश्चात् प्रते्य  चवलंचबत चदवस  े चलए ₹5,000/- प्रसतसदन की दि से 

प्रचत र चदया जाएगा। 

7.3.3. मूल िल अथवा अिल संपचत्त दस्तावेज़ो ं ी हाचन अथवा क्षचत  ी क्तिचत में, िाहे आंचश  

रूप से हो या पूणि रूप से,  ंपनी दस्तावेज़ो ं ी डुप्ली ेट अथवा प्रमाचणत प्रचतयाँ प्राप्त 

 रने में उधािकताष की िहायता  रेगी।  ंपनी ऐसे दस्तावेज़ प्राप्त  रने से संबंचित 

समस्त व्यय वहन  रेगी, साथ ही ऋण  े पूणि भुगतान अथवा चनपटान से 60 सदनो ं ी  ुल 

अवचि  े पश्चात् प्रारंभ हो र, उपयुििानुसार चवलंब हेतु प्रचत र  ा भुगतान भी  रेगी। 



7.3.4. इस नीचत  े अंतगित  ंपनी द्वारा प्रदत्त प्रचत र, च सी भी प्रयोज्य चवचि द्वारा अनुज्ञात 

अचतररि प्रचत र  ी मांग  रने  े उिार ताि  े अचि ार  ो सीचमत अथवा प्रभाचवत 

नही ं रेगा। 

8. अत्यसधक ब्याज प्रभारित किने का सवसनयिन 

8.1.  ंपनी  ा चनदेश  मंडल चनचियो ं ी लागत, माचजिन तथा जोक्तखम प्रीचमयम जैसे प्रासंचग  

 ार ो ं ो ध्यान में रखते हुए ए  समुचित ब्याज दर मॉडल अपनाएगा तथा ऋणो ंएवं अचग्रमो ं

पर प्रभाररत  ी जाने वाली ब्याज दर  ा चनिािरण  रेगा। 

8.2. ब्याज दर, जोक्तखम शे्रणी रण (gradation of risk) हेतु दृचष्ट ोण, तथा उिार तािओ ं ी चवचभन्न 

शे्रचणयो ंसे चभन्न-चभन्न ब्याज दरें  प्रभाररत  रने  ा औचित्य, आवेदन प्रपत्र में उिार ताि अथवा 

ग्राह   ो प्र ट च या जाएगा तथा स्वी ृचत पत्र में स्पष्ट रूप से संसूचित च या जाएगा। 

8.3. ब्याज दरें  तथा जोक्तखम शे्रणी रण हेतु दृचष्ट ोण  ो कंपनी की वेबिाइट पर उपलब्ध  राया 

जाएगा अथवा िंबंसधत ििािाि-पत्रो ंमें प्र ाचशत च या जाएगा। ब्याज दरो ंमें च सी भी 

पररवतिन होने पर, इस प्र ार प्र ाचशत सूिना  ो अद्यतन च या जाएगा। 

8.4. ब्याज दर वाचषि  आिार पर प्रभाररत  ी जाएगी, ताच  उिार ताि खाते पर प्रभाररत  ी जाने 

वाली सटी  दरो ंसे अवगत रहे। 

8.5.  ंपनी ए  युक्तियुि ब्याज दर प्रभाररत  रेगी जो संवहनीय (sustainable) हो तथा सामान्य 

चवत्तीय व्यवहार  े अनुरूप हो। 

8.6.  ंपनी  ा चनदेश  मंडल अपनी ‘ब्याज दि नीसत (दंडात्मक शुल्क एवं ब्याज दि िॉडि 

िसहत)’ में ब्याज दरो,ं प्रसंस्करण तथा अन्य शुल्ो ं े चनिािरण हेतु समुचित आंतरर  चसद्धांत 

एवं प्रचियाएँ चनिािररत  रेगा। 

9. ऋणो ंकी विूिी 

9.1.  ंपनी ब ाया राचश  ी वसूली हेतु चनम्नचलक्तखत उपायो ं ा सहारा नही ंलेगी: 

(i) ऋण वसूली प्रयासो ंमें च सी भी व्यक्ति  े चवरुद्ध च सी भी प्र ार  ी, िाहे मौक्तख  हो या 

शारीरर , िम ी अथवा अनुचित उत्पीड़न; 

(ii) उिार तािओ ं ो असामान्य समय पर लगातार परेशान  रना; 

(iii) देनदारो ं े पररवार  े सदस्यो,ं संदभि तािओ ंतथा चमत्रो ं ो साविजचन  रूप से अपमाचनत 

 रना अथवा उन ी चनजता में हस्तके्षप  रना; 

(iv) मोबाइल अथवा सोशल मीचडया  े माध्यम से अनुचित संदेश भेजना; 



(v) िम ी भरे और/अथवा गुमनाम  ॉल  रना; 

(vi) चमथ्या तथा भ्राम  अभ्यावेदन  रना; 

(vii) ऋण/ब ाया राचश  ी वसूली हेतु बल-प्रयोग (muscle power)  रना; 

(viii)  ंपनी  े  मििाररयो ंद्वारा असभ्य व्यवहार  रना। 

9.2.  ंपनी अथवा उस े प्रचतचनचि प्रातः  8:00 बजे से पूवि तथा सायं 7:00 बजे  े पश्चात् ब ायेदार 

ग्राह ो/ंउिार तािओ ं ो  ॉल नही ं रें गे। 

9.3.  ंपनी अपने  मििाररयो ं  ो इस प्र ार प्रचशक्षण प्रदान  रेगी च  वे ग्राह ो ं  े साथ 

व्यावसाचय  एवं समुचित रीचत से व्यवहार  रें। 

9.4. वसूली संबंिी चश ायतो ं े चनवारण हेतु ए  समचपित तंत्र होना िाचहए। इस तंत्र  ा चववरण ऋण 

संचवतरण  े समय उिार ताि  ो प्रदान च या जाएगा। 

10. भेदभाव-िसहत व्यवहाि 

10.1.  ंपनी सभी आवेद ो ं ो ऋण सुचविाओ ंसचहत अपने उत्पाद तथा सुचविाएँ प्रदान  रने में ए  

भेदभाव-रचहत दृचष्ट ोण अपनाएगी तथा प्रयोज्य चवचियो ं एवं चनयाम ीय चदशा-चनदेशो ं  े 

अनुसार, चलंग, जाचत, िमि, भाषा, अथवा शारीरर  या दृचष्ट संबंिी चदव्यांगता  े आिार पर 

भेदभाव नही ं रेगी। 

10.2.  ंपनी चदव्यांग उिार तािओ ं ो चवत्तीय सेवाएँ अथवा उत्पाद प्रदान  रने में सत ि तापूवि  

 ायि  रेगी, प्रयोज्य चवचियो ंतथा अंतरराष्टर ीय अचभसमयो ं (conventions)  े अनुपालन  ो 

सुचनचश्चत  रते हुए, तथा इसे  मििारी प्रचशक्षण  ायििमो ंमें ए ी ृत  रेगी। 

10.3.  ंपनी  ा ‘सशकायत सनवािण तंत्र’ चदव्यांग व्यक्तियो ंद्वारा उठाई गई चश ायतो ं े प्रभावी 

चनवारण  ो सुचनचश्चत  रेगा। 

11. ग्राहक िूिना की र्गोपनीयता 

11.1.  ंपनी सभी ग्राह /उिार ताि सूिना  ी गोपनीयता एवं चनजता बनाए रखेगी। ऐसी सूिना च सी 

तीसरे पक्ष  ो प्र ट नही ं ी जाएगी, चसवाय जहाँ: (i) ग्राह /उिार ताि  ो ऐसे प्र टी रण 

 ी सूिना दी गई हो तथा, जहाँ अपेचक्षत हो, आवश्य  सहमचत प्राप्त  ी गई हो; (ii) प्रयोज्य 

चवचि द्वारा अथवा च सी चनयाम ीय, न्याचय  अथवा सांचवचि  प्राचि ारी द्वारा प्र टी रण 

अचनवायि च या गया हो; अथवा (iii) ऐसी सूिना प्र ट  रने  ा  ोई चवचि  अथवा साविजचन  

 तिव्य चवद्यमान हो। 



11.2. तथाचप,  ंपनी वैि व्यावसाचय  प्रयोजनो ं हेतु अपने सहाय   ंपचनयो,ं समूह  ंपचनयो,ं सेवा 

प्रदाताओ ंअथवा  ंपनी द्वारा चनयोचजत अन्य संिाओ ं े साथ ग्राह /उिार ताि सूिना साझा 

 र स ती है, बशते ऐसी संिाएँ समुचित गोपनीयता तथा डेटा संरक्षण दाचयत्वो ंसे आबद्ध हो।ं 

 ंपनी यह सुचनचश्चत  रने हेतु उत्तरदायी बनी रहेगी च  ऐसी संिाओ ंद्वारा ऐसी सूिना  ी 

गोपनीयता बनाए रखी जाए। 

सवसवध 

12. िािान्य 

12.1. रै्गि-हस्तके्षप:  ंपनी उिार ताि  े मामलो ंमें हस्तके्षप नही ं रेगी, चसवाय जहाँ ऐसा हस्तके्षप 

ऋण  रार  ी चनयमो ंएवं शतों  े अंतगित उचित हो, ऋण  े संबंि में  ंपनी  े अचि ारो ं े 

संरक्षण अथवा प्रवतिन हेतु आवश्य  हो, अथवा जहाँ ऋण  ी स्वी ृचत अथवा संचवतरण  े 

समय उिार ताि द्वारा ऋण सुचविा  ो प्रभाचवत  रने वाली  ोई सारभूत सूिना प्र ट नही ं ी 

गई हो। 

12.2. ऋण खाते का अंतिण: जहाँ उिार ताि ऋण खाते  े अंतरण  ा अनुरोि  रता है, वहाँ  ंपनी 

ऐसे अनुरोि  ी प्राक्तप्त  ी चतचथ से अथवा अनुरोि  े प्रसंस्करण हेतु अपेचक्षत समस्त सूिना  ी 

प्राक्तप्त  ी चतचथ से, जो भी बाद में हो, इक्कीि (21) सदनो ं े भीतर, सहमचत अथवा आपचत्त  े 

माध्यम से, अपने चनणिय  ी सूिना देगी। ऐसे अंतरण पर  ोई आपचत्त, जहाँ प्रयोज्य हो,  ारणो ं

सचहत चलक्तखत रूप में संसूचित  ी जाएगी, तथा अंतरण प्रचिया चवचि एवं चनयाम ीय चनदेशो ं े 

अनुरूप पारदशी संचवदात्म  शतों  े अनुसार होगी। 

13. सशकायत सनवािण तंत्र 

13.1. चनदेश  मंडल ने  ंपनी  े भीतर ग्राह  चश ायतो ंतथा चिंताओ ं ा प्रभावी ढंग से समािान 

 रने हेतु ए  समुचित एवं संरचित “सशकायत सनवािण तंत्र” िाचपत च या है। 

13.2. चश ायत चनवारण तंत्र यह सुचनचश्चत  रता है च   ंपनी  े चनणियो ंसे उत्पन्न चववादो ं ी सुनवाई 

तथा चनपटान पररभाचषत वृक्तद्ध सोपान (escalation matrix)  े अनुसार च या जाए। 

13.3.  ंपनी  ा चश ायत चनवारण अचि ारी चश ायत चनवारण तंत्र  ी आवचि  समीक्षा  रेगा। 

ऐसी समीक्षाओ ं ी ए  समेच त ररपोटि चनयचमत अंतरालो ंपर चनदेश  मंडल  ो प्रसु्तत  ी 

जाएगी। 

14. भार्ा एवं िंिाि का िाध्यि 

14.1. यह संचहता अंगे्रज़ी तथा चहंदी में होगी, जैसा च   ंपनी  े सभी ग्राह ो ंद्वारा सामान्यतः  समझा 

जाता है। यचद  ोई ग्राह  स्पष्ट रूप से च सी अन्य भाषा में संिार  ा अनुरोि  रता है, तो 



 ंपनी यथासंभव व्यावहारर  सीमा त  इस वरीयता  ो स्वी ार  रेगी तथा उस ग्राह   े 

साथ समस्त आगामी संिार अनुरोचित भाषा में च या जाएगा। 

15. िावषजसनक प्रकटीकिण 

15.1. चनदेश  मंडल-अनुमोचदत उचित व्यवहार संचहता, तत्पश्चात् च ए गए च सी भी संशोिन सचहत, 

चवचभन्न चहतिार ो ं ी जान ारी हेतु  ंपनी  ी आचि ारर  वेबसाइट पर प्रमुखता से प्रदचशित 

 ी जाएगी। 

16. ििीक्षा 

16.1.  ंपनी उचित व्यवहार संचहता  े अनुपालन तथा  ायािन्वयन  ी आवचि  समीक्षा  रेगी तथा 

ऐसी समीक्षा  ी ए  समेच त ररपोटि चनयचमत अंतरालो ंपर चनदेश  मंडल  ो प्रसु्तत  ी 

जाएगी। 

* * * * * 


